Nota van Inlichtingen

Gegevens Marktconsultatie

itel marktconsultatie Ondersteuning Sociaal Verwijzen

Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

201865006.028.178

Antwoord

Vraag 2
Vraag

Zijn ketenpartners en andere stakeholders al meegenomen in dit plan voor een
ondersteuningsprogramma? Zo ja, weten zij wat er van hen verwacht wordt om mee te werken aan de
vraaggerichte kennisontwikkeling?

De volgende partijen zijn meegenomen in het plan voor een ondersteuningsprogramma: VNG, ZN, LHV,
Ineen, SWN, GGD GHOR. Er zijn nog geen concrete afspraken gemaakt over de mogelijk gevraagde
capaciteit vanuit deze partijen, aangezien eerst duidelijk moet worden of dit van hen een extra
tijdinvestering vraagt en wat deze tijdinvestering precies is. Wel is er al ondersteuning in het kader van
het AZWA (Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord), vanuit de afzonderlijke partijen zelf gericht op hun
eigen achterban. Zo worden er bijvoorbeeld webinars georganiseer door de VNG voor gemeenten. De
vraag is ook om waar mogelijk dit op elkaar aan te sluiten.

Is er ruimte in budget voor en capaciteit beschikbaar bij deze ketenpartners om te investeren in
vraaggerichte kennisontwikkeling?

Nee, het budget is enkel bedoeld voor de activiteiten van de opdrachtnemer. Zie ook het antwoord op
vraag 1.
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Vraag

Op welke manier is de eerstelijnszorg gepositioneerd in de projectstructuur?

Antwoord

LHV maakt onderdeel uit van de landelijke werkgroep voor Sociaal Verwijzen. Ineen is agendalid. Zij
vertegenwoordigen huisartsen zowel lokaal als regionaal. Vertegenwoordigers van andere
eerstelijnszorgverleners, bijvoorbeeld wijkverpleegkundigen, maken nog geen vast onderdeel uit van de
landelijke werkgroep maar zijn bijvoorbeeld wel aangesloten bij de thematafel medisch-sociaal en
preventie, waar de afspraken over de basisfunctionaliteiten onder vallen.

Vraag

Wat is de rol en het mandaat van de begeleidingscommissie?

Antwoord

De begeleidingscommissie heeft een adviserende rol en is het mandaat is gelijk aan de landelijke
werkgroep Sociaal Verwijzen (ZN, VNG, GGD GHOR, SWN, LHV, Ineen en VWS).

Vraag

Hoe is de besluitvorming ingericht? Wie draagt daarbij welke verantwoordelijkheid?

Antwoord

Besluitvorming over het ondersteuningsprogramma vindt plaats via de landelijke werkgroep Sociaal
Verwijzen. Opdrachtgever heeft hierbij de doorslaggevende stem, maar het advies en de input van de
deelnemende partijen aan de landelijke werkgroep wegen daarin zwaar mee. Zie ook het antwoord op
vraag 4.

Vraag

Hoe is het cliéntperspectief geborgd in het programma?

Antwoord

Op dit moment is er nog geen belangenorganisatie bij de landelijke werkgroep vast aangesloten. We
zouden wel graag zien dat het cliéntperspectief beter geborgd wordt in het programma/daar een
stevigere plek krijgen. De landelijke werkgroep Sociaal Verwijzen kan hierover meedenken.

Vraag

U verwacht een eindrapport met onder andere een overzicht van ontwikkelde producten Sociaal
Verwijzen. Kunt u nader specificeren wat de rol van opdrachtnemer is in het ontwikkelen van deze
producten?

Antwoord

Waar nodig ontwikkelt de opdrachtnemer kennisproducten, wanneer gesignaleerd wordt dat hier
behoefte aan is. Dit gebeurt in overleg met de opdrachtgever en de landelijke werkgroep Sociaal
Verwijzen. De opdrachtgever en de werkgroep Sociaal Verwijzen beslissen uiteindelijk of het gevraagde
kennisproduct ontwikkeld kan worden.

Vraag

Kunt u in de voorgenomen aanbesteding per onderdeel van de gevraagde dienstverlening een indicatie
opnemen van de verwachte omvang en intensiteit, bijvoorbeeld het aantal vragen aan het
informatieloket, kennisproducten, bijeenkomsten, leersessies en ondersteuningstrajecten?

Antwoord

We kunnen geen uitspraken doen over de precieze omvang en intensiteit van de verschillende
onderdelen, aangezien dit afhankelijk is van het plan van de inschrijver en wat de eigen inschatting
hierbij is vanuit diens eigen expertise. Wel kunnen we een uitspraak doen over wat voor het ministerie
van VWS belangrijke onderdelen zijn, zie ook vraag 21:

Regionale ondersteuning, zoals beschreven op pagina 4, betreft de kern van de opdracht.
Kennisontwikkeling, verspreiding en de vraagbaakfunctie dragen bij aan deze ondersteuning.
Kennisproducten hoeven ook alleen te worden ontwikkeld als hier behoefte aan is. Daarnaast is voor de
opdrachtgever ook de verdiepende analyse waaruit de status van regionale dekking blijkt een belangrijk
onderdeel. Dit is tevens input voor de (vraaggestuurde) ondersteuning.
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Vraag

Aansluitend bij vraag 1. Kunt u in de voorgenomen aanbesteding verduidelijken of actieve ondersteuning
wordt verwacht in alle 42 IZA-regio’s of uitsluitend vraaggestuurd in een selectie van regio’s, en welke
minimale regionale dekking daarbij wordt verwacht?

Antwoord

Het gaat om beide: zowel generieke kennisdeling (bijv. via webinars en ontwikkelen van
kennisproducten) voor alle regio’s, als het beantwoorden en ondersteunen bij specifieke vragen vanuit
afzonderlijke regio’s. Waarbij het van belang is dat wanneer vragen of informatie relevant is voor alle
regio’s, deze ook breder gedeeld wordt.

Vraag

Kunt u in de voorgenomen aanbesteding de minimale inhoud, onderzoeksvragen, analysemethode en
gewenste diepgang van de verdiepende analyse per regio nader specificeren? En hoe ziet u in dit kader
de rol en betrokkenheid van het RIVM en de Regioscan?

Antwoord

Het RIVM monitort jaarlijks op de voortgang. Echter, hierbij en ook bij de Regioscan wordt niet specifiek
naar de voortgang per afzonderlijke regio gekeken. We willen graag een diepgaander beeld per regio
waaruit blijkt in hoeverre er sprake is van een regionale dekking en wat kansen voor doorontwikkeling
en/of knelpunten zijn. Dit kan dan weer gebruikt worden om de ondersteuning vorm te geven en regio’s
zelf ook verder te helpen in de doorontwikkeling van Sociaal Verwijzen. Voor de specifieke
onderzoeksvragen en analysemethode vragen we de opdrachtnemer met een plan te komen. Een
belangrijk onderdeel is dat er in ieder geval voort wordt gebouwd op de resultaten uit de RIVM-monitor
en de regioscan. Waar nodig kan daarover afstemming plaatsvinden met contactpersonen bij het RIVM
en de regioscan, bijvoorbeeld over data van publicatie.

Vraag

Kunt u in de voorgenomen aanbesteding onderscheid maken tussen de inspanningen en resultaten
waarvoor de opdrachtnemer verantwoordelijk is bij de borging van het ondersteuningsprogramma en de
verantwoordelijkheden en besluitvorming van de betrokken landelijke partijen?

Antwoord

De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de onderdelen die in de uitvraag terugkomen en
verantwoord ook over de activiteiten in de opdracht. De landelijke partijen maken onderdeel uit van de
landelijke werkgroep Sociaal Verwijzen en zijn verantwoordelijk voor het creéren van de benodigde
landelijke randvoorwaarden voor Sociaal Verwijzen, elke partij vanuit hun eigen specifieke rol en
achterban. De signalen en uitkomsten vanuit bijv. monitoring en tussentijds rapporten vanuit de
opdrachtnemer kunnen hier als leidraad voor dienen.

Vraag

Kunt u in de voorgenomen aanbesteding verduidelijken welke eisen gelden voor het eigendom, de
hosting, digitale toegankelijkheid, actualisatie, het beheer en de overdracht van kennisproducten en de
digitale informatiepagina, zowel tijdens als na afloop van de opdracht?

Antwoord

We kunnen op dit moment nog geen duidelijkheid bieden over al deze onderdelen. Wel zullen we in de
aanbestedingsstukken de relevante eisen hierover opnemen. Uiteindelijk is het een en ander ook mede
afhankelijk van de gekozen aanpak en plek van publicatie/informatiedeling. Belangrijk om te weten is
dat de ARVODI-2025 van toepassing zijn op deze opdracht. Dit betekent dat alle auteursrechten en
databankrechten op de resultaten van de Diensten toekomen aan Opdrachtgever. Indienen de resultaten
tot stand komen door gebruik te maken van bestaande intellectuele eigendomsrechten, dan krijgt
opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar gebruiksrecht voor onbepaalde tijd.

Hierbij zal ook rekening gehouden moeten worden met Digi-toegankelijkheid. Het belangrijkste is dat
alle informatieproducten toegankelijk zijn en ook blijven (na de contractperiode) voor eenieder die wil
werken met Sociaal Verwijzen.
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Vraag

Kunt u in de voorgenomen aanbesteding het aantal en de duur van de mogelijke verlengingsopties, het
bijbehorende besluitmoment en de financiéle voorwaarden daarvan specificeren?

Antwoord

In de aanbesteding zullen we deze onderdelen specificeren. Aan de hand van de resultaten van deze
marktconsultatie zullen wij kijken wat passende verleningsopties zijn.

Vraag

Waar komt de behoefte aan deze marktconsultatie en een mogelijk ondersteuningsprogramma vandaan?

Antwoord

De behoefte aan de marktconsultatie komt voor uit de behoefte om meer zicht te hebben op: in
hoeverre de gevraagde activiteiten passen binnen het bestaande budget, in hoeverre partijen
geinteresseerd zijn in de opdracht en passend voor de opdracht, en in hoeverre de omschrijving van de
opdracht/activiteiten voldoende duidelijk is. De behoefte aan een ondersteuningsprogramma komt voort
uit een vraag naar ondersteuning vanuit de regio’s (ook getoetst bij landelijke partijen) vanuit regio’s en
een gebrek aan op dit moment één plek waar informatie vanuit Sociaal Verwijzen verzameld wordt en
één partij die ondersteuning kan bieden aan partijen in de regio.

Vraag

Hebben regio's aangegeven behoefte aan ondersteuning te hebben bij het Sociaal Verwijzen? Zo ja,
welke partijen precies binnen de regio?

Antwoord

We hebben een uitvraag gedaan bij landelijke stakeholders vanuit de landelijke werkgroep Sociaal
Verwijzen, daaruit blijkt dat er in de regio’s behoefte is aan ondersteuning. Daarnaast blijkt uit eerdere
signalen vanuit het Landelijk Kennisnetwerk en de hoeveelheid vragen die zij hebben ontvangen, dat er
veel vragen in de regio spelen en er een ondersteuningsbehoefte is. Dit waren vragen vanuit o.a. lokale
en regionale projectleiders, gemeenten, sociaal werk organisaties en GGD’en.

Vraag

Hoe is de opdrachtgever gekomen tot de formulering van de voorgenomen opdracht in de
marktconsulatie en wie zijn daarin betrokken geweest?

Antwoord

De formulering van voorgenomen opdracht is gebaseerd op o0.a. de eerdere ondersteuning die in het
kader van Welzijn op Recept werd geboden en de onderdelen in deze aanvraag, maar ook ondersteuning
die in het kader van laagdrempelige steunpunten wordt geboden bijvoorbeeld. De verschillende
onderdelen zijn getoetst bij de landelijke werkgroep Sociaal Verwijzen, bestaande uit: ZN, VNG, LHV,
SWN, GGD GHOR, Ineen en VWS.

Vraag

Bestaat op dit moment al een kennisinfrastructuur of ondersteuningsmogelijkheden waar regio's gebruik
van kunnen maken?

Antwoord

Er bestaan meerdere kennisinfrastructuren en ondersteuningsmogelijkheden, bijvoorbeeld via
leernetwerken van de GGD’en of het forum van de VNG. Ook zijn er veel kennisproducten ontwikkeld en
is er ondersteuning geboden door het Landelijk Kennis Netwerk Welzijn op Recept, specifiek voor de
interventie Welzijn op Recept. Echter bestaat er niet al een kennisinfrastructuur of ondersteuning
specifiek gericht op de basisfunctionaliteit Sociaal Verwijzen.

Vraag

Wat is de reikwijdte van de ondersteuning die van de opdrachtnemer wordt verwacht? Bijvoorbeeld: er
wordt genoemd dat “uitwerking nodig is op het gebied van structurele financiering, uniforme werkwijzen
en gezamenlijke monitoring om sociaal verwijzen duurzaam te borgen” (p. 4). Is het doel van de
opdracht dat zulke borging en structurele financiering wordt bereikt, of dat regio's bijvoorbeeld de
nodige kennis krijgen om dat zelfstandig te kunnen doen?

Antwoord

Het doel van de opdracht is niet om te zorgen dat duurzame borging en financiering wordt bereikt, maar
dat regio’s kennis wordt aangereikt om dat zelf te organiseren. Dit kan bijvoorbeeld ook gaan over hoe
partijen hun rol aan de regionale tafels vervullen of welke samenwerkingsafspraken nodig zijn.
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Vraag

Wie (of welke partijen) moet gebruik kunnen maken van de ondersteuning van regio's? Wie moet bereikt
worden met kennisdeling?

Antwoord

Alle partijen in de regio die een rol spelen bij Sociaal Verwijzen. Dat betekent in ieder geval gemeenten,
welzijnspartijen, sociaal domein professionals, huisartsen, eventueel andere eerstelijnsprofessionals.
Daarnaast ook regionale projectleiders.

Vraag

Is er een gewenst resultaat met betrekking tot hoeveel regio’s van de ondersteuning gebruik maken of
hoeveel regio’s met sociaal verwijzen aan de slag gaan? Zo ja, heeft de werkgroep een beeld van waar
zij naar streven?

Antwoord

Nee, de ondersteuning is vraaggestuurd wat betekent dat er geen gewenst resultaat is met betrekking
tot hoeveel regio’s van de ondersteuning gebruik maken. Ook wat betreft de generieke ondersteuning
(zie het antwoord op vraag 9) wordt niet een bepaald resultaat verwacht in hoeveel regio’s hier gebruik
van maken.

Vraag

We lezen meerdere (mogelijke) doelen van de opdracht, van kennisontwikkeling tot kennisverspreiding,
ondersteuning tot borging. Kan de opdrachtgever iets meer zeggen over het precieze doel van de
voorgestelde opdracht en welk van de genoemde doelen prioriteit daarin heeft, en op basis waarvan?

Antwoord

Regionale ondersteuning, zoals beschreven op pagina 4, betreft de kern van de opdracht.
Kennisontwikkeling, verspreiding en de vraagbaakfunctie dragen bij aan deze ondersteuning.
Kennisproducten hoeven ook alleen te worden ontwikkeld als hier behoefte aan is. Daarnaast is voor de
opdrachtgever ook de verdiepende analyse waaruit de status van regionale dekking blijkt een belangrijk
onderdeel. Dit is tevens input voor de (vraaggestuurde) ondersteuning.

Vraag

U voorziet een groot aantal onderdelen (onderzoek, ondersteuning, kennisdeling, ontwikkeling en
borging) en veel verschillende activiteiten ten aanzien van kennisdeling en kennisontwikkeling. Kunt u
aangeven hoe u tot bepaalde keuzes bent gekomen, wat het doel van de verschillende activiteiten
moet zijn en waar volgens u prioriteiten liggen?

Antwoord

Zie het antwoord op vraag 21. Keuzes zijn gebaseerd op wat we terug horen uit de regio’s wat betreft

behoefte aan ondersteuning en op basis van wat de landelijke werkgroep hierop heeft aangeleverd.

Vraag

Kunt u specificeren wat u bedoelt met de verdiepende analyse? Gezien de analyse kort én verdiepend
moet zijn, en veel vragen worden behandeld, vraagt dit om verduidelijking van het doel en prioritering
van de deelvragen.

Antwoord

Met een verdiepende analyse wordt bedoeld, een verdieping op wat ook al beschikbaar is (0.a. vanuit
de regioscan en de monitor van het RIVM). Zie het antwoord op vraag 10.

Vraag

Vindt er voorafgaand aan de mogelijke publicatie van de aanbesteding nog een actualisatie van de
RIVM monitor plaats? Deze heeft nu betrekking op cijfers tot en met mid-2025.

Antwoord

Nee. De RIVM monitor wordt jaarlijks gepubliceerd. De eerstvolgende publicatie van de RIVM monitor
wordt juni/juli 2027 verwacht (voor het zomerreces).
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Vraag

Beschikken alle regio's over de gewenste gegevens en kunnen (en willen) ze die ook ter beschikking
stellen? Zijn er vaste aanspreekpunten per regio's die we kunnen benaderen?

Antwoord

Veel regio’s hebben een regionale projectleider. Op dit moment is er nog geen vast netwerk van
regionale projectleiders of per regio die benaderd kan worden, maar hier kunnen de landelijke partijen
uit de landelijk werkgroep over meedenken. Of alle regio’s beschikken over de gewenste gegevens is
niet zeker en afhankelijk van wat de benodigde gegevens gaan zijn, passend bij het plan van de
opdrachtnemer.

Vraag

U geeft aan dat de ondersteuning zich vooral moet richten op regio's die achterlopen. Wat betekent dat
voor regio's waar het volgens de analyse al relatief goed gaat: betekent dit dat deze regio's geen
ondersteuning krijgen?

Antwoord

Nee, het betekent niet automatisch dat zij geen ondersteuning krijgen. De ondersteuning is
vraaggestuurd. Bij deze regio’s kan bijvoorbeeld nog steeds de behoefte bestaan om kennis te delen/
op te halen bij andere regio’s. Ook wordt er meer generieke informatie gedeeld, die relevant kan zijn
voor alle regio’s. Ook kunnen zij gebruik maken van de generieke ondersteuning, bijvoorbeeld door
deel te nemen aan webinars.

Vraag

Wat betekent het voor de omvang en haalbaarheid van de opdracht als uit de verdiepenede analyse
blijkt dat alle regio's gebaat zijn bij ondersteuning?

Antwoord

We gaan naar aanleiding van de verdiepende analyse in gesprek over wat dit vervolgens betekent voor
de opdrachten, waarbij we pragmatisch met elkaar kijken naar hoe we de ondersteuning dan zo kunnen
inrichten dat alle regio’s bereikt worden, maar het niet (te) veel extra vraagt van de opdrachtnemer en
nog past binnen de opdracht. Denk bijvoorbeeld aan het organiseren van landelijke sessies/webinars
over vragen die vaker terugkomen, i.p.v. continue individuele vragen beantwoorden/in gesprek met
individuele regio’s. Daarnaast zal niet alleen de opdrachtnemer hier een rol hebben, maar ook de
betrokken landelijke partijen en zullen we bezien welk van de mogelijk gevraagde ondersteuning,
passend bij hun rol, ook vanuit landelijke partijen geboden kan worden.

Vraag

Vindt er op basis van de marktconsultatie mogelijk al een selectie plaats voor welke partij wordt
benaderd bij een eventuele aanbesteding?

Antwoord

Nee, op basis van de marktconsultatie vindt geen selectie plaats van partijen die bij een eventuele
aanbesteding worden benaderd. Een eventuele aanbesteding wordt openbaar online gepubliceerd.
Afhankelijk van de gekozen aanbestedingsprocedure kunnen geinteresseerde partijen vervolgens op
de aanbesteding inschrijven, mits zij aan de gestelde voorwaarden en eisen voldoen.

Vraag

Als er een aanbesteding volgt, wanneer verwacht het ministerie deze ongeveer te publiceren?

Antwoord

We streven ernaar om uiterlijk januari 2027 te publiceren.

Vraag

In uw uitvraag benoemt u dat er op dit moment al een Landelijke Werkgroep Sociaal Verwijzen bestaat
vanuit het GALA. Wat zijn de huidige werkzaamheden van deze werkgroep?

Antwoord

De werkgroep komt eens per kwartaal bijeen en bespreekt actualiteiten rondom Sociaal Verwijzen.
Voorbeelden van concrete activiteiten zijn: het gezamenlijk opstellen van de handreiking Sociaal
Verwijzen (al gereed), input leveren voor de gereedschapskist, meedenken over het traject
datastandaardisatie.
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Vraag

Bestaat er vanuit deze bestaande Landelijke Werkgroep al een (vorm van) ondersteuningsstructuur voor
Sociaal Verwijzen?

Antwoord

Momenteel wordt er door het ministerie van VWS subsidie verleend aan het Landelijk Kennisnetwerk
Welzijn op Recept. Deze subsidie loopt in 2026 af en richt zich bovendien alleen op de specifieke
interventie Welzijn op Recept. Er is daarnaast een leernetwerk sociaal verwijzen. Dit is op initiatief van
de GGD GHOR en ook bedoeld voor enkel GGD’en en niet zozeer vanuit de landelijke werkgroep.

Vraag

In uw uitvraag geeft u aan dat de ondersteuningsstructuur o.a. een vraagbaak/informatieloket moet
omvatten. Voor wie is deze vraagbaak/informatiestructuur beschikbaar? Is dit voor de partijen die
verantwoordelijk zijn voor de inrichting van Sociaal Verwijzen in hun regio (i.e. gemandateerde
gemeente en preferent zorgverzekeraar) of ook voor de aanbieders van zorg en ondersteuning in het
medisch en sociaal domein (i.e. de partijen die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van Sociaal
Verwijzen)?

Antwoord

De vraagbaakfunctie is beschikbaar voor alle partijen in de regio. Zie het antwoord op vraag 19.

Vraag

U geeft aan dat de opdracht wordt geraamd op € 250.000 tot € 325.000 exclusief btw. Kunt u
onderbouwen hoe dit bedrag naar verwachting wordt verdeeld over de zeven onderdelen die bij de
gevraagde dienstverlening zijn genoemd?

Antwoord

Nee dit kunnen wij niet onderbouwen. Dit is afhankelijk van hoe we de uiteindelijke aanbesteding in de
markt zullen zetten en is vervolgens ook aan de expertise van de inschrijver en haar aanpak ten aanzien
van de opdracht.

Vraag

Bij onderdeel 4 van de gevraagde dienstverlening geeft u aan dat: 1) er korte verdiepende analyses per
regio gemaakt moeten worden waaruit de status van de regionale dekking blijkt, met daarbij voorstellen
om regio's met een achterstand te ondersteunen bij opzet, opschaling en borging en 2) het kwantitatieve
beeld vanuit de RIVM-monitor en de Regioscan aangevuld moet worden met een verdiepende analyse,
waarin onder meer wordt ingegaan op knelpunten, succesfactoren, de doelgroep die nu bereikt wordt,
verwijsaantallen en de vraagstukken waarvoor Sociaal Verwijzen wordt ingezet.

Bedoelt u hiermee dat er per regio twee verdiepende analyses uitgevoerd moeten worden, of kunnen
deze worden samengevoegd tot één verdiepende analyse per regio?

Antwoord

Met deze onderdelen wordt hetzelfde bedoeld. Deze onderdelen kunnen samengevoegd worden tot één
verdiepende analyse per regio.

Vraag

U geeft aan dat gekeken wordt naar één (digitale) pagina waar alle informatie op verzameld wordt en
vrij toegankelijk is. U noemt dat dit een website van opdrachtnemer kan zijn. In het kader van
succesvolle borging na afloop van het project is het opzetten van deze pagina in een omgeving van
bijvoorbeeld het ministerie van VWS wellicht een betere optie. Hoe kijkt u hiernaar?

Antwoord

Dit zou een mogelijkheid kunnen zijn, die wij zelf ook verder gaan onderzoeken binnen VWS.

Een andere optie is om de informatie op de website(s) van partijen uit de landelijke werkgroep te
plaatsen. Dit kan met de landelijke werkgroep besproken worden. Op dit moment kunnen we echter nog
geen definitieve toezegging doen over de locatie van deze pagina. We streven ernaar om hier meer
duidelijkheid over te geven in de aanbestedingsstukken.
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